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attexis AGB

1. Allgemeines

Sie schlieRen eine Nutzungsvereinbarung mit der GAIA AG (nachfolgend GAIA). Indem Sie diese AGB
akzeptieren, werden diese Vertragsbestandteil in Bezug auf die Nutzung des Online-Programms attexis.

2. Gegenstand

2.1 Gegenstand dieser AGB ist die Nutzung des Online-Programms attexis. attexis ist dafiir bestimmt,
therapeutische Techniken und Ubungen anzubieten, die auf evidenzbasierten
psychologisch-psychotherapeutischen Therapieverfahren beruhen und die fir Patienten mit ADHS
(Aufmerksamkeitsdefizit-Hyperaktivitatsstorung) geeignet sind, sie beim Management ihrer ADHS zu
unterstutzen.

attexis ist zur eigenstandigen Nutzung von Patienten bestimmt, die mindestens 18 Jahre alt sind.

attexis ist weder dafiir bestimmt, Behandlungen durch einen Leistungserbringer im Gesundheitswesen zu
ersetzen noch dafiir bestimmt, Informationen fiir diagnostische oder therapeutische Entscheidungen zu
liefern.

2.2 Wir mochten ausdricklich darauf hinweisen, dass die Nutzung von attexis kein Ersatz fiir eine Diagnose
oder eine arztliche bzw. psychotherapeutische Behandlung ist. Weiterhin werden die Antworten, die Sie
wahrend der Nutzung von attexis auswahlen, von niemandem gelesen, auch wenn die Dialogform von
attexis diesen Anschein erwecken kann.

2.3 Bitte beachten Sie, dass attexis nicht fiir den Einsatz in Notfallen vorgesehen ist. Flr weitere
Informationen verweisen wir auf unsere attexis Gebrauchsanweisung.

2.4 Bitte beachten Sie, dass die Verwendung von attexis keine Arzt-Patienten Beziehung herstellt und keine
Meinung, keinen medizinischen Rat oder eine Diagnose oder Behandlung einer bestimmten Erkrankung
darstellt. Es liegt in lhrer Verantwortung, fir die Wahrung lhrer medizinischen und psychischen Bedirfnisse
den Rat eines Arztes einzuholen. Sie sollten Ihren Behandlungsplan, Ihre Medikamente oder lhre Therapie
nicht auf der Grundlage der Informationen andern, die Sie durch attexis erhalten. Die Verwendung von
attexis sollte Ihr eigenes gutes Urteilsvermégen und Ihren gesunden Menschenverstand nicht ersetzen.

3. Zugangsberechtigung

3.1 Die Voraussetzung fir die Nutzung von attexis ist eine Registrierung. Mit der Registrierung erkennen Sie
die AGB an und erklaren, volljahrig zu sein. Der Vertrag kommt mit dem Abschluss der Registrierung fir
attexis zustande.

3.2 Die Registrierung erfolgt mit einem Zugangsschliissel. Nach der einmaligen Registrierung erfolgt die
Anmeldung jeweils durch die Eingabe lhrer E-Mail-Adresse und lhres Passworts.

3.3 Die Bereitstellung des Zugangsschlissels erfolgt entweder in physischer Form (z.B. Verpackung) oder
elektronisch (z.B. per Mail). Der Zugangsschliissel kann
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® im Rahmen einer Studie kostenlos durch GAIA bereitgestellt werden

e oder durch Dritte (Distributor, Krankenkassen, Krankenhiuser, Psychotherapeuten, Arzte, etc.)
erworben und an Sie weitergegeben werden.

4. Datenschutz

GemaR der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verfiigt GAIA Uiber eine separate
Datenschutzerklarung. Diese entnehmen Sie bitte der Seite “Hilfe & Kontakt”.

5. SMS Service

Sie kdnnen sich fir den SMS-Service von attexis registrieren. Falls Sie sich fir den SMS-Service anmelden,
erhalten Sie taglich Erinnerungen mit attexis-Inhalten oder kurzen therapeutischen Methoden.

6. lhre Rechte

6.1 Fur die Nutzung von attexis erhalten Sie das einfache, nicht ausschliefRliche und auf Dritte nicht
Ubertragbare Nutzungsrecht. Ein Erwerb an den Inhalten ist damit nicht verbunden.

6.2 Sie erkennen an, dass Sie keine Eigentumsrechte oder andere durch die Nutzung von attexis
begriindeten Eigentumsinteressen an lhrem Nutzerkonto haben.

6.3 attexis steht lhnen grundsatzlich durchgehend zur Verfligung. Die Verfligbarkeit von attexis kann aus
technischen Griinden, z. B. wegen routinemaliger oder erforderlicher Wartungsarbeiten, zeitweise
eingeschrankt sein.

7. lhre Pflichten

7.1 Fur den Zugang zu dem Programm wahlen Sie individuelle Anmeldedaten, fir deren Geheimhaltung Sie
verantwortlich sind und deren Missbrauch Sie zu verhindern haben. Bei Missbrauch jeglicher Art haben Sie
GAIA hiervon zu unterrichten. GAIA ist dazu berechtigt, den betroffenen Zugang zu sperren. Sie haften fir
einen von lhnen zu vertretenden Missbrauch. Bitte beachten Sie, dass das Speichern lhrer Anmeldedaten in
Ihrem Webbrowser oder in externen Programmen ein Restrisiko fiir unbefugten Zugriff darstellen kann, falls
Ihr Gerat kompromittiert oder gehackt wird. Wir empfehlen die Verwendung von einzigartigen und starken
Passwortern, das regelmalige Aktualisieren Ihrer Gerdtesoftware und das Vermeiden der Speicherung von
Anmeldedaten auf gemeinsam genutzten oder 6ffentlichen Geraten. Durch die Entscheidung, Ihre
Anmeldedaten im Webbrowser oder in externen Programmen zu speichern, erkennen Sie die damit
verbundenen Risiken an und akzeptieren diese.

7.2 Die fir die Nutzung von attexis anfallenden Endgeratekosten (z.B. Laptop) und
Telekommunikationsentgelte (z.B. Kosten fiir den Internetzugang) sind von lhnen zu tragen. Sollte fiir Ihr
Land der attexis-SMS-Service zur Verfligung stehen und sollten Sie diesen nutzen, fallen fiir Ihr Land und
Ihren Provider die normalen SMS-Kosten an. Fiir die meisten Tarife ist der Empfang von SMS kostenlos. Fr
eine Nutzung aulRerhalb dieses Landes fallen entsprechende Roaming-Gebiihren an, die von Ihnen zu
tragen sind.

7.3 Software, die fir die Nutzung von attexis notwendig ist, ist von lhnen zu installieren. Des Weiteren sind
Sie dafiir verantwortlich, die technischen Voraussetzungen fiir den Zugang zu attexis zu schaffen,
insbesondere hinsichtlich der eingesetzten Hardware, der Betriebssystemsoftware, der Verbindung zum
Internet und der Browsersoftware. Wir weisen darauf hin, dass Sie fur das Einloggen und die Nutzung des
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Programms aus einer sicheren Umgebung selbst verantwortlich sind und die Nutzung des Programmes in
einer potenziell unsicheren Umgebung mit Sicherheitsrisiken einhergeht, die durch GAIA nicht vollstdndig
adressiert werden kdnnen. Insbesondere mdchten wir darauf hinweisen, dass die Nutzung unseres
Programms auf Geraten mit Betriebssystemen, die sich nicht in einem vom Hersteller genehmigten Zustand
befinden (z.B. jailoroken oder gerootete Gerate), erhebliche Risiken fir lhre Daten darstellt. Durch die
Nutzung unseres Programms auf solchen Geraten erkennen Sie diese Risiken an und akzeptieren sie.

7.4 Fir optimale Sicherheit bei der Nutzung von attexis sollte lhr Gerat Gber einen aktiven
Schutzmechanismus verfiigen (z.B. Passwort, Muster-Sperre). Wenn der Gerateschutz nicht aktiviert ist,
besteht ein erhohtes Risiko fuir unbefugten Zugriff. Durch die Nutzung attexis ohne solchen Schutz erkennen
Sie diese Risiken an und akzeptieren sie.

7.5 Im Falle der Weiterentwicklung von attexis obliegt es Ihnen, die erforderlichen Anpassungen bei der von
Ihnen eingesetzten Hard- und Software vorzunehmen.

7.6 Fir alle Materialien, die Sie moéglicherweise aus dem Programm herunterladen, liegt es in lhrer
Verantwortung, diese sicher aufzubewahren und unbefugten Zugriff zu verhindern. Dies gilt insbesondere
fir maschinenlesbare Exportdateien, die lhnen zum Download zur Verfligung gestellt werden kdnnten.

8. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Sofern der Nutzer ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
Im Einzelnen gilt folgendes:

Widerrufsbelehrung

Nutzer haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Hier finden Sie
unsere Kontaktdaten:

GAIA AG
Hans-Henny-Jahnn-Weg 53
22085 Hamburg

E-Mail: diga-team@gaia-group.com

Das Widerrufsrecht erlischt nach § 356 Abs. 5 BGB bei einem Vertrag lber die Bereitstellung von nicht auf
einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten gem. § 327 Absatz 2 Satz 1 BGB, wenn

a) der Unternehmer (GAIA) mit der Vertragserfillung begonnen hat und

b) der Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer (GAIA) mit der Vertragserfiillung
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und

c) der Verbraucher seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass durch seine Zustimmung mit Beginn der
Vertragserfillung sein Widerrufsrecht erlischt.
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Indem Sie diese AGB akzeptieren, erteilen Sie Ihre Zustimmung zu b) und c).

9. Vertragsverletzungen

9.1 Im Falle einer Vertragsverletzung lhrerseits ist GAIA zur fristlosen Kiindigung berechtigt.
Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

9.2 Sie durrfen keine manuelle oder automatisierte Software verwenden, die dazu fuhrt, dass Viren, Wirmer
oder dhnlicher schadlicher Code in attexis eindringen kann. Ferner dirfen Sie nicht zulassen, dass dies
absichtlich von einem anderen Benutzer, Host oder Netzwerk geschieht. Sie diirfen keine manuellen oder
automatisierten Angriffe auf attexis wie Denial-of-Service-Attacken oder andere Brute-Force-Angriffe
vornehmen.

10. Laufzeit

Die empfohlene Nutzungsdauer betragt mindestens 90 Kalendertage. Abhangig vom Verlauf der Erkrankung
oder der Beschwerden kann eine langere Nutzung erforderlich sein, um die Behandlungseffekte zu
stabilisieren. Sollten Sie Fragen zu der Giltigkeitsdauer lhres Zugangsschliissels von attexis haben, kénnen
Sie unser attexis Support-Team anschreiben oder die Information tiber die Homepage von attexis
bekommen.

11. Gebrauchsanweisung

Um attexis nutzen zu kdnnen, missen Sie die elektronische Gebrauchsanweisung lesen. Diese entnehmen
Sie bitte der Seite “Hilfe & Kontakt”.

12. Haftungsausschluss

12.1 GAIA kann nicht fiir Schaden haftbar gemacht werden, die im Zusammenhang mit der Nutzung dieses
Programms entstehen.

12.2 Die Informationen, die Sie erhalten, stellen eine unverbindliche Auskunft eines Expertensystems dar.
Das System gibt das aggregierte Wissen von vielen Experten und wissenschaftlichen Studien wieder. Fehler
kénnen jedoch nicht ausgeschlossen werden. GAIA Gbernimmt keine Garantie im Hinblick auf die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der zur Verfliigung gestellten Informationen. Unter keinen
Umstdnden kann das Expertensystem und seine Betreiber - weder direkt noch indirekt - fir irgendwelche
Verluste und Schaden haftbar gemacht werden, die lhnen dadurch entstehen, dass Sie auf die
Informationen vertrauen, die Sie im Rahmen der Nutzung des Systems erhalten haben.

12.3 GAIA tUbernimmt keine Haftung, sofern die Informationen und erteilten Auskiinfte entgegen ihrer
ausdriicklichen Zweckbestimmung zu einer Selbstdiagnose oder Selbstbehandlung herangezogen werden.
Das Gleiche gilt, falls aufgrund der erteilten Informationen und Auskiinfte eine notwendige
Arztkonsultation nicht stattfindet.

12.4 Ferner haftet GAIA in keiner Hinsicht fur jegliche unmittelbaren und/oder mittelbare Schaden,
unabhéangig davon, ob es sich um verschuldensabhangig oder verschuldensunabhangige Schaden handelt,
die aufgrund des Zugangs, der Nutzung oder der Unmoglichkeit der Nutzung des Online-Programms
entstanden sind. In keinem Fall haftet GAIA fiir entgangenen Gewinn, entgangenen Umsatz, Datenverlust,
Folgeschaden oder Schaden aufgrund von Produktionsausfallen oder Betriebsunterbrechungen.
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12.5 attexis kann auch Links oder Verweise auf Internet-Seiten Dritter enthalten, auf deren Inhalt wir keinen
Einfluss haben. Deshalb (ibernehmen wir trotz sorgfiltiger inhaltlicher Kontrolle keine Haftung fir die
Inhalte externer Links. Fiir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieflich deren Betreiber
verantwortlich.

12.6 Sollten Sie den attexis-SMS-Service nutzen, weisen wir vorsorglich darauf hin, dass eine etwaige
Antwort an den Absender der SMS nur automatisiert gelesen wird.

12.7 Sofern Sie sich nicht ausdricklich aus dem Programm ausloggen, kann eine Verbindung zu unserem
Hintergrundsystem auch dann aufrechterhalten bleiben, wenn Ihr Gerat gesperrt ist. Dies kann ein
potenzielles Sicherheitsrisiko darstellen, falls das Gerat von einer unbefugten Person entsperrt wird. Durch
die Nutzung unseres Programms erkennen Sie dieses Risiko an und akzeptieren es.

12.8 Bitte beachten Sie, dass nach dem SchlieBen der Webanwendung benutzerspezifische Daten
moglicherweise flir eine begrenzte Zeit im Arbeitsspeicher lhres Gerats verbleiben und potenziell
zuganglich sein kdnnten, bis Ihr Gerat neu gestartet oder der Speicher geleert wird. Dies kann ein
potenzielles Sicherheitsrisiko darstellen, falls eine unbefugte Person Zugriff auf das Gerat erlangt. Durch die
Nutzung unseres Programms erkennen Sie dieses Risiko an und akzeptieren es.

12.9 Bitte beachten Sie, dass unser Programm nicht verhindern kann, dass Dritte auf Ihre Bildschirminhalte
zugreifen oder diese speichern (z.B. Screenshots und Anzeigen fiir das App-Switching) oder Ihre
Tastatureingaben aufzeichnen. Auf diese Weise kdnnten sensible Daten kompromittiert werden. Durch die
Nutzung unseres Programms erkennen Sie dieses Risiko an und akzeptieren es.

13. Urheberrecht

13.1 Die Inhalte des Online-Programms attexis unterliegen dem Urheberrecht von GAIA. Der Inhalt basiert
auf wissenschaftlich anerkannten psychologischen Methoden und wurde von wissenschaftlichen Experten
entwickelt.

13.2 Sie haben die Moglichkeit, Material und Informationen fiir den persénlichen Gebrauch
herunterzuladen. Dieses Material ist ausschlieRlich zur eigenen Nutzung bestimmt und darf nicht an Dritte
weitergegeben oder kommerziell verbreitet werden. Jede Verbreitung, Veranderung oder Reproduktion von
Material und Informationen ist nicht gestattet.

13.3 Bilder, Graphiken, Audiodateien und das Layout von attexis sind Eigentum von GAIA und dirfen ohne
vorherige schriftliche Genehmigung nicht reproduziert oder verbreitet werden.

14. Aktualisierungen/Anderungen

14.1 GAIA behilt sich vor, ohne vorherige Ankiindigung Anderungen oder Ergidnzungen der bereitgestellten
Informationen vorzunehmen. Eine Haftung ergibt sich daraus nicht.

14.2 Die aktuelle Software-Version von attexis entnehmen Sie bitte der Seite “Hilfe & Kontakt”.
15. Schlussbestimmungen
15.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

15.2 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist Hamburg.
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15.3 Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam oder anfechtbar sein, wird dadurch die
Wirksamkeit der tibrigen Regelungen nicht beriihrt.

18.11.2024
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